ALGEMENE VOORWAARDEN SIS & CO

SIS & CO is een onderneming die zich bezig houdt met de verkoop van
modeaccessoires aan consumenten en niet-consumenten.

Algemeen

Artikel 1

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
overeenkomst tussen SIS & CO, verder te noemen “leverancier”, en de
wederpartij die een product afneemt, verder te noemen “afnemer”.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts mogelijk indien dit uitdrukkelijk
en schriftelijk voorafgaand tussen leverancier en de afnemer overeen is gekomen.
3. Indien van deze voorwaarden niet is afgeweken conform het tweede lid, wordt
de afnemer geacht deze voorwaarden in hun geheel te hebben aanvaard.

4. Indien en voor zover enige bepaling van deze voorwaarden nietig wordt
verklaard of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze
voorwaarden onverminderd van kracht blijven.

5. De toepasselijkheid van eventuele voorwaarden van de afnemer wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.

Offertes en overeenkomsten

Artikel 2

1. Alle offertes van leverancier zijn vrijblijvend en kunnen ten allen tijde door
haar worden herroepen. Leverancier is gerechtigd om de prijzen per seizoen aan
te passen.

2. Leverancier kan niet aan haar offerte(s) worden gehouden indien de afnemer
redelijkerwijze kan begrijpen dat de offerte(s) een kennelijke vergissing of
verschrijving bevat.

3. De in een offerte vermelde prijzen zijn inclusief BTW en van overheidswege
opgelegde heffingen.

4. Met inachtneming van het bepaalde in de leden 1 en 2 van dit artikel komt de
overeenkomst tot stand op het moment dat de afnemer de offerte, en de daarbij
gestelde voorwaarden, heeft aanvaard.

Levering

Artikel 3

1. Leverancier streeft er naar de artikelen conform de op de website vermelde
termijnen te leveren.

2. De levertijd gaat in op het laatste der navolgende tijdstippen:

Bij consumenten: de dag van ontvangst van betaling;

Bij niet-consumenten: de dag van totstandkoming van de overeenkomst, dan wel
de dag van ontvangst door leverancier voor de uitvoering van de overeenkomst
noodzakelijke bescheiden, gegevens en dergelijke, inclusief handtekening van
opdrachtgever.

3. De termijnen genoemd in het eerste lid van dit artikel zijn geen fatale
termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders overeen is gekomen.

4. Bij niet tijdige levering dient leverancier eerst schriftelijk in gebreke te worden
gesteld en een redelijke termijn te worden gegund om tot levering over te gaan.
5. Leverancier heeft te allen tijde het recht om te bepalen dat bepaalde artikelen
slechts in bepaalde minimum hoeveelheden zullen worden geleverd.



Verzending

Artikel 4

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zal het transport van de
producten plaatsvinden voor rekening en risico van afnemer, ook indien de
vervoerder heeft bepaald dat alle transportdocumenten dienen te vermelden dat
alle schade ten gevolge van het transport voor rekening en risico van de
verzender komt.

2. Leverancier is niet aansprakelijk voor het zoek raken of beschadigingen van de
producten bij verzending door TNT post of een andere vervoerder.

Betaling

Artikel 5

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen dienen betalingen aan leverancier
op een van de volgende wijzen te geschieden: automatische incasso, factuur,
online (Ideal of overboeking).

2. Tenzij anders is overeengekomen dient betaling van het gehele factuurbedrag
plaats te vinden voordat de producten worden geleverd.

3. Facturen dienen uiterlijk binnen 14 dagen na factuurdatum te worden betaald,
welke termijn als fatale termijn geldt.

4. Bezwaren tegen de hoogte van de factuur schorten de betalingsverplichting
niet op.

5. De leverancier behoudt zich de eigendom voor van alle door haar aan afnemer
geleverde producten totdat de koopprijs voor alle producten volledig is voldaan.
6. Indien betaling binnen 30 dagen na factuurdatum uitblijft, zal 9% van het
factuurbedrag in rekening worden gebracht.

7. Leverancier is te allen tijde gerechtigd alvorens te leveren, of met de levering
voort te gaan, naar haar oordeel voldoende vooruitbetaling of zekerheid voor het
nakomen van de betalingsverplichtingen van afnemer te verlangen. Leverancier is
gerechtigd verdere leveringen op te schorten indien afnemer aan dit verlangen
niet tegemoet komt, ook wanneer een vaste levertijd overeen is gekomen. Het
voorstaande laat onverlet dat leverancier gerechtigd blijft vergoeding van de
schade te vorderen wegens late c.q. niet-uitvoering van de overeenkomst.

8. Indien afnemer niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is hij van
rechtswege in verzuim, zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist, en
heeft leverancier het recht hem vanaf de vervaldatum der onbetaalde factuur of
facturen een rente in rekening te brengen ten bedrage van 2% boven de
wettelijke rente, met een minimum rentepercentage van 12% per jaar over het
factuurbedrag.

9. Indien afnemer in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening
buiten rechte voor rekening van afnemer. De buitengerechtelijke kosten worden
berekend op basis van hetgeen op dat moment in de Nederlandse incassopraktijk
gebruikelijk is, momenteel de berekeningsmethode volgens Rapport Voorwerk II.
Indien leverancier echter hogere kosten ter incasso heeft gemaakt die
redelijkerwijze noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor
vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte gerechtelijke en
executiekosten zullen eveneens op afnemer worden verhaald. Afnemer is over de
verschuldigde incassokosten eveneens rente verschuldigd.

Conformiteit en reclames

Artikel 6

1. De door leverancier te leveren producten voldoen aan de gebruikelijke eisen en
normen die daaraan op het moment van levering redelijkerwijze gesteld kunnen
worden.

2. Reclames terzake van uitwendig waarneembare gebreken dienen schriftelijk
binnen 8 dagen na levering der producten te geschieden. Indien van een gebrek
later melding wordt gemaakt, dan komt afnemer geen recht meer toe op herstel,



vervanging of schadeloosstelling, tenzij uit de aard van de zaak of de overige
omstandigheden van het geval een langere termijn voortvloeit.

3. Door leverancier als ondeugdelijk erkende producten zullen door haar hetzij
vervangen, hetzij in aankoopbedrag worden gecrediteerd, onder uitsluiting van
enigerlei andere wijze van (aanvullende) schadevergoedingsverplichting.

4. In geval van vervanging is afnemer gehouden om de vervangen zaak aan
leverancier te retourneren en de eigendom daarover aan leverancier te
verschaffen, tenzij leverancier anders aangeeft.

Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst

Artikel 7
1.Leverancier is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de
overeenkomst terstond en met directe ingang te ontbinden, indien:

- afnemer de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig
of niet tijdig nakomt;

- na het sluiten van de overeenkomst leverancier ter kennis
gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat
afnemer de verplichtingen niet zal nakomen;

- afnemer bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om
zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit
de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is;

- Indien door de vertraging aan de zijde van afnemer niet langer van
leverancier kan worden gevergd dat zij de overeenkomst tegen de
oorspronkelijk  overeengekomen condities zal nakomen, is
leverancier gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.

- indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat
nakoming van de overeenkomst onmogelijk of ongewijzigde
instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet van
leverancier kan worden gevergd.

2. Indien de ontbinding aan afnemer toerekenbaar is, maakt leverancier
aanspraak op vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten,
daardoor direct en indirect ontstaan.

3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van leverancier
op afnemer onmiddellijk opeisbaar. Indien leverancier de nakoming van de
verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en
overeenkomst.

4. Indien leverancier op de gronden als genoemd in dit artikel tot opschorting of
ontbinding overgaat, is zij uit dien hoofde op generlei wijze gehouden tot
vergoeding van schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan of
schadeloosstelling, terwijl afnemer, uit hoofde van toerekenbare tekortkoning,
wél tot schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht.

5. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of
faillissement, van beslaglegging - indien en voor zover het beslag niet binnen drie
maanden is opgeheven - ten laste van afnemer, van schuldsanering of een
andere omstandigheid waardoor afnemer niet langer vrijelijk over zijn vermogen
kan beschikken, staat het leverancier vrij om de overeenkomst terstond en met
directe ingang op te zeggen dan wel de order of overeenkomst te annuleren,
zonder enige verplichting harerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of
schadeloosstelling. De vorderingen van leverancier op afnemer zijn in dat geval
onmiddellijk opeisbaar. 6. Indien afnemer een geplaatste order geheel of
gedeeltelijk annuleert, dan zullen de daarvoor bestelde of gereedgemaakte
producten, vermeerderd met de eventuele aan- afvoer- en afleveringskosten
daarvan en de voor de uitvoering van de overeenkomst gereserveerde
arbeidstijd, integraal aan afnemer in rekening worden gebracht.



Overmacht

Artikel 8

1. Leverancier is niet gehouden tot het hakomen van enige verplichting jegens
afnemer indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die
niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in
het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast
hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van
buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop leverancier geen
invloed kan uitoefenen, doch waardoor leverancier niet in staat is haar
verplichtingen na te komen. Leverancier heeft ook het recht zich op overmacht te
beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming van de overeenkomst
verhindert, intreedt nadat leverancier haar verbintenis had moeten nakomen.

3. Leverancier kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de
verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt
dan twee maanden, dan is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst te
ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.
4. Indien leverancier ten tijde van het intreden van overmacht haar
verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze
zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen
gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is leverancier gerechtigd om het reeds
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. Afnemer
is gehouden deze factuur te voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke
overeenkomst.

Aansprakelijkheid

Artikel 9

1. Indien leverancier aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid
beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld.

2. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan
doordat leverancier is uitgegaan van door of namens afnemer verstrekte onjuiste
en / of onvolledige gegevens.

3. Indien leverancier aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van leverancier beperkt tot maximaal het bedrag van factuur
van de betreffende order, althans tot dat gedeelte van de order waarop de
aansprakelijkheid betrekking heeft.

4. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet
indien de schade is te wijten is aan opzet of grove schuld van leverancier of haar
ondergeschikten.

Consumenten

Artikel 10

1. Indien afnemer een consument is en deze met leverancier een overeenkomst
op afstand in de zin van de wet koop op afstand aangaat, zijn de bepalingen van
dit artikel mede van toepassing. In alle andere situaties zijn de bepalingen van dit
artikel niet van toepassing.

2. Onder consument wordt in dit artikel verstaan de natuurlijke persoon die niet
handelt in uitoefening van een beroep of bedrijf.

3. Bij de aankoop van een product heeft de consument de mogelijkheid de
overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende zeven
werkdagen. Deze termijn gaat in op de dag na ontvangst van het product door of
namens de consument.

4. Tijdens de termijn, als bedoeld in het tweede lid van dit artikel zal de
consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het



product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te
kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden.

5. Indien de consument gebruik maakt van de mogelijkheid als omschreven in
het derde lid van dit artikel, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en
- indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de
gebruiker retourneren, conform de door de gebruiker verstrekte instructies.

6. Bij de levering van diensten heeft de consument de mogelijkheid de
overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende zeven
werkdagen, ingaande op de dag van het aangaan van de overeenkomst.

7. Indien de consument gebruik maakt van de mogelijkheid als omschreven in
het derde lid van dit artikel, worden aan hem ten hoogste de kosten van
terugzending in rekening gebracht.

8. Indien de consument een bedrag betaald heeft en hij gebruik maakt van de
hem geboden mogelijkheid, zoals omschreven in de leden 3 en 6 van dit artikel,
dan zal leverancier uiterlijk binnen 30 dagen na terugzending of herroeping,
overgaan tot terugbetaling.

Intellectuele eigendom

Artikel 11

Leverancier behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen
op grond van de auteurswet en andere intellectuele eigendomwet- en
regelgeving.

Toepasselijk recht en geschillen

Artikel 12

1. op alle rechtsbetrekkingen waarbij leverancier partij is, is uitsluitend het
Nederlands recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of
gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien bij de
rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid
van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

2. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het
uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

3. Alle geschillen tussen leverancier en afnemer zullen uitsluitend worden berecht
door de bevoegde rechter in Amsterdam.

Vindplaats en wijziging voorwaarden

Artikel 13

Van toepassing is steeds de laatste op de website van leverancier vermelde versie
van de algemene voorwaarden c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het
totstandkomen van de rechtsbetrekking met afnemer. De Nederlandse tekst van
de algemene voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.



